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Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici mezi statutarnim méstem Zlinem jako
pofadatelem komentovanych pravidelnych prochazek po architektufe ZONA ZLIN a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (dale jen ,zakaznik“) pfi online nakupu vstupenek prostiednictvim online prodejniho
systému vyuzivaného poradatelem (a to i tehdy, je-li tento systém provozovan tfeti osobou na zakladé
smluvniho vztahu s poradatelem) (dale jen ,online prodejni systém®).

(2) Poradatelem komentovanych pravidelnych prochazek po architektufe ZONA ZLIN (déle jen ,komentované
prochazky") je statutarni mésto Zlin, se sidlem namésti Miru 12, 760 01 Zlin, ICO: 00283924, DIC:
CZ00283924, datova schranka: 5ttb7bs (dale také jen ,poradatel). Prodej vstupenek na komentovanée
prochazky zajistuje za pofadatele Turistické informaéni centrum statutarniho mésta Zlina, namésti Miru 12,
760 01 Zlin, e-mail: is@zlin.eu, telefon: +420 577 630 270, +420 577 630 222.

(3) Komentované prochazky pofada statutarni mésto Zlin pfipadné ve spolupraci s partnery uvedenymi v
popisu konkrétni komentované prochazky.

(4) Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy uzavirané mezi pofadatelem a zakaznikem pfi
online nakupu vstupenky.

(5) Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zejména ob&anskym zakonikem,
zakonem o ochrané spotiebitele, pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju a dalS§imi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

(6) Tyto obchodni podminky se vztahuji na v8echny online nakupy vstupenek na komentované prochazky
uskutec¢néné prostifednictvim online prodejniho systému.

Clanek 2
Uzavieni smlouvy

(1) Prostfednictvim online prodejniho systému si zadkaznik vybira tematickou trasu komentované prochazky,
termin, poéet vstupenek a zpusob Uhrady nabizeny systémem (nabizi-li systém vice moznych zplsobu).
(2) Zakaznik je pii objednavce povinen uvést pravdivé, upiné a aktualni udaje. Za spravnost udajtl uvedenych

207



v objednavce odpovida zakaznik. Pfed odeslanim objednavky je zakaznik opravnén zkontrolovat vSechny
Udaje uvedené v objednavce a piipadné je opravit.

(8) Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a &ini navrh
na uzavfeni smlouvy. Objednavka je odeslana kliknutim na tladitko obsahujici jednoznaénou formulaci
vyjadiujici povinnost platby.

(4) Smlouva mezi porfadatelem a zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy poradatel zakaznikovi elektronicky
potvrdi prijeti objednavky. Potvrzenim objednavky je zejména zaslani potvrzeni objednavky a elektronické
vstupenky na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v objednavce.

(5) Elektronicka vstupenka predstavuje potvrzeni uzaviené smlouvy a opraviuje jejiho drzitele k ucasti na
komentované prochazce za podminek stanovenych smlouvou a témito obchodnimi podminkami.

(6) Poradatel je opravnén objednavku odmitnout, zejména v pfipadé zjevné technické chyby online prodejniho
systému, zjevné nespravné uvedené ceny, vylerpani kapacity komentované prochazky nebo jinych
zavaznych provoznich divodd. Zakaznika o tom bez zbyteéného odkladu informuje; byla-li cena vstupenky
jiz uhrazena, vrati ji zakaznikovi.

Clanek 3
Online nakup vstupenek

(1) Vstupenky Ize podle téchto obchodnich podminek zakoupit vyhradné prostfednictvim online prodejniho
systému.

(2) Poget vstupenek zakoupenych v ramci jedné objednavky muze byt omezen kapacitou konkrétni
komentované prochazky nebo technickymi parametry online prodejniho systému.

(3) Online nakup vstupenky je dokonéen po fadném odeslani objednavky, uspésné thradé ceny vstupenky a
potvrzeni objednavky poradatelem podie &l. 2 odst. 4.

(4) Poradatel garantuje platnost pouze vstupenek zakoupenych prostiednictvim jeho online prodejniho
systému. Poradatel neodpovida za platnost vstupenek nabytych od tietich osob.

(5) Zakaznik je povinen chrénit elektronickou vstupenku pfed zneuzitim. Za platnou se povazuje prvni
vstupenka s jedineénym identifikaénim kédem, ktera bude pfi vstupu ovéfena.

(6) Poradatel je opravnén zménit privodce, trasu komentované prochazky nebo jiné organizaéni podminky,
pokud tim nebude podstatné zménén charakter poskytované sluzby. Nebrani-li tomu provozni nebo
bezpeténostni dlivody, informuje o takové zméné zakaznika bez zbyteéného odkladu.

Clanek 4
Platebni podminky

(1) Ceny vstupenek jsou uvedeny v online prodejnim systému u jednotlivych komentovanych prochazek.

(2) Poradatel umoziiuje uhradu ceny vstupenek platebnimi metodami (pfip. metodou) uvedenymi v online
prodejnim systému.

(3) Platba platebni kartou probihd v zabezpe¢eném prostiedi poskytovatele platebnich sluZzeb. Pofadatel
nema prfistup k udajim o platebni karté zakaznika.

(4) Cena vstupenky je uhrazena okamzikem pfipsani pfisiusné &astky poskytovateli platebnich sluzeb nebo
poradateli podle zvoleného zplsobu uhrady.

(5) V piipadé neuspésné platebni transakce neni pofadatel povinen vstupenku vydat ani kapacitu pro
zakaznika zachovat. Zakaznik muze ucinit novou objednavku, je-li kapacita komentované prochazky dosud
volna.

(6) Dafiovy doklad je zakaznikovi vystaven v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Je-li vystaven elektronicky,
je zaslan na e-mailovou adresu zakaznika nebo zpfistupnén prostrednictvim online prodejniho systému.
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Clanek 5
Elektronicka vstupenka

(1) Po uUspésném dokonéeni online nakupu vE&. Uhrady ceny vstupenky obdrzi zdkaznik elektronickou
vstupenku ve formatu PDF nebo v jiném formatu pouzivaném online prodejnim systémem.

(2) Elektronicka vstupenka opraviiuje k U&asti na komentované prochazce pouze v terminu a rozsahu
uvedeném na vstupence.

(3) Elektronickou vstupenku Ize pfi zahajenf komentované prochazky predlozit v elektronické podobé na
mobilnim zafizeni nebo v tidt&€né podobé.

(4) Kazda elektronicka vstupenka obsahuje jedineény identifikani kod. Pfi kontrole je jako platna uznana
pouze prvni piedloZzena vstupenka s timto identifikaénim kédem.

(5) Poradatel nenese odpovédnost za zneuziti elektronické vstupenky zpusobené jejim zpfistupnénim tfeti
osobé. Zakaznik je povinen elektronickou vstupenku pfed zneuzitim chrénit.

(6) Poskozeni mobilniho zafizeni, ztrata elektronické vstupenky nebo nemoznost jejiho zobrazeni nezakladaji
narok na vydani nové vstupenky ani na vraceni ceny vstupného. Tim neni dotéeno opravnéni poradatele po
ovéreni objednavky umoznit zékaznikovi G€ast na komentované prochazce jinym vhodnym zpusobem.

Clanek 6
Uzivatelsky Gcet a registrace

(1) Online prodejni systém muze umoznovat nakup vstupenek s registraci zakaznika nebo bez registrace,
umozhuje-li to jeho technické nastaveni.

(2) Vyzaduje-li online prodejni systém registraci, je zakaznik povinen uvést pravdivé, Gpiné a aktualni udaje.
(3) Zakaznik odpovida za ochranu svych pfistupovych Gdaju a za vSechny Ukony provedené prostiednictvim
svého uzivatelského Gétu. Poradatel nenese odpovédnost za zneuziti uzivatelského uétu zplisobené tim, ze
zakaznik své pfistupové udaje zpfistupnil tfeti osobé nebo je dostateéné nezabezpedil.

(4) Zjisti-li zakaznik neopravnéné pouziti svého uZivatelského uétu, oznami tuto skutecnost poradateli bez
zbyteéného odkladu.

(5) Poradatel je opravnén uZivatelsky uc¢et zablokovat nebo zrusit zejména tehdy, pokud je pouzivan v rozporu
s témito obchodnimi podminkami, zakaznik uved| nepravdivé udaje, je divodné podezieni na zneuziti uétu
nebo je to nezbytné pro zabezpedeni online prodejniho systému &i ochranu prav poradatele.

(6) Zakaznik mlze kdykoli pozadat o zruseni svého uzivatelského G¢tu prostfednictvim kontaktniho e-mailu
pofadatele nebo prostfednictvim online prodejniho systému, umoziuje-li to.

(7) Udaje vedené v uzivatelském Gé&tu jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaja.

Clanek 7
Prava a povinnosti Gi¢astnik(i komentované prochazky

(1) Zakaznik je povinen dostavit se na misto zahajeni komentované prochazky v &ase uvedeném na
elektronické vstupence nebo v informacich zvefejnénych poradatelem.

(2) Pozdni pfichod zdkaznika nezaklada narok na opakovani komentované prochazky, nahradni termin ani
vraceni ceny vstupenky.

(3) Ugastnik komentované prochazky je povinen Fidit se pokyny prilvodce nebo jiné pofadatelem povéfené
osoby.

(4) Ugastnik je povinen chovat se ohledupiné viéi ostatnim G&astnikiim, dodrZovat obecné zavazné pravni
pfedpisy a neohrozovat svym jednanim bezpeénost osob ani majetku.

(5) Komentované prochazky probihaji prevazné ve verejném prostoru za bézného silniéniho provozu. Kazdy

4/7



Gc¢astnik je povinen dbat viastni bezpeénosti, dodrzovat pravidla silniéniho provozu a fidit se pokyny priivodce.
(6) Poradatel je opravnén (prostrednictvim pravodce nebo jiné povéiené osoby) vylou€it z u€asti osobu, ktera
svym chovanim narusuje prib&h komentované prochazky, je pod zjevnym vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, ohroZzuje bezpecnost ostatnich G€astnikii nebo pfes vyzvu privodce nerespektuje jeho
pokyny. V takovém pripadé zakaznikovi nevznika narok na vraceni ceny vstupného.

(7) Uéast nezletilych osob mladsich 15 let je mo2na pouze v doprovodu osoby stari 18 let, nestanovi-li
pofadatel vyslovné jinak.

Clanek 8
Zména terminu a zrusSeni komentované prochazky

(1) Poradatel je opravnén zménit termin, misto konani, trasu, privodce nebo dal$i organizaéni podminky
komentované prochazky, je-li zména odlivodnéna provoznimi, organizaénimi nebo bezpeénostnimi divody.
Pokud zména podstatné neméni charakter poskytované sluzby, zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy
z tohoto divodu.

(2) Nebude-li mozné komentovanou prochazku uskutecnit, zejména z davodu nepfiznivych povétrnostnich
podminek, mimoradnych bezpecnostnich opatreni, zasahu organtl vefejné moci, onemocnéni priivodce bez
moznosti jeho nahrazeni nebo jinych nepredvidateinych okolnosti, je poradatel opravnén stanovit nahradni
termin, nabidnout zakaznikovi U¢ast na jiné komentované prochazce nebo vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu
vstupenky. Volba zplsobu feseni nalezi poradateli s piihlédnutim k povaze vznikié situace.

(3) Vracenim ceny vstupenky jsou vyporadany naroky zakaznika vuéi poradateli z divodu neuskuteénéni
komentované prochazky. Pofadatel neodpovida za daldi naklady vzniklé zakaznikovi, zejména cestovni
vydaje, naklady na ubytovani, parkovani nebo usly zisk. Tim nejsou dotéena prava zakaznika, ktera nelze
smluvné omezit nebo vyloudit.

Clanek 9
Reklamace, odstoupeni od smlouvy a vraceni vstupného

(1) Poradatel odpovida za to, Ze poskytovana sluzba odpovida uzaviené smlouvé a témto obchodnim
podminkam.

(2) Zjisti-li zakaznik vadu elektronické vstupenky nebo jinou skute¢nost branici jejimu fadnému vyuZiti,
oznami ji pofadateli bez zbyteéného odkladu.

(3) Reklamaci Ize uplatnit prostiednictvim kontaktnich udajd uvedenych v &l. 1 odst. 2. Poradatel potvrdi pfijeti
reklamace a vyfidi ji bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté stanovené pravnimi predpisy.

(4) Je-li reklamace dlvodnd, poradatel podle povahy véci zejména odstrani zjist€nou vadu, poskytne nahradni
pInéni nebo vrati zaplacenou cenu vstupenky.

(5) Poradatel vyda zakaznikovi potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odtvodnéni
jejiho zamitnuti.

(6) Spotrebitel nemuze podle § 1837 pism. j) ob&éanského zakoniku odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem, jejimz pfedmétem je sluzba souvisejici s vyuzitim volného ¢asu, ma-li byt podle smlouvy plnéno
k uréitému datu nebo v uréitém obdobi. To se vztahuje i na nakup vstupenek na komentované prochazky
porfadané statutarnim méstem Zlinem.

(7) Nevyplyva-li jinak z pravnich predpisi nebo z téchto obchodnich podminek, nelze po zakoupeni vstupenky
pozadovat jeji vyménu za jiny termin ani vraceni ceny vstupného z diivodu, Ze se zdkaznik komentované
prochazky nemuze zuéastnit.
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Clanek 10
Ochrana osobnich udaju

(1) Statutarni mésto Zlin jako spravce osobnich Udaji zpracovava osobni Udaje zékaznikd v rozsahu
nezbytném pro uzavieni a pinénfi smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a ochranu opravnénych zajmu spravce.
(2) Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem online prodeje vstupenek, organizace
komentovanych prochazek, komunikace se zakazniky, plnéni zakonnych povinnosti a ochrany prav a
opravnénych zajmu poradatele.

(3) Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je zejména plnéni smlouvy, spinéni pravni povinnosti,
opravnény zajem spravce (zejména ochrana jeho prav a pravem chranénych zajma), popfipadé souhlas
subjektu udajh, vyzaduje-li jej pravni piedpis.

(4) Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajd, pravech subjektt udaji, zplisobu jejich uplatnéni a
kontaktni (Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udaju jsou zvefejnény na internetovych strankach
statutarniho mésta Zlina (www.zlin.eu/gdpr).

Clanek 11

Doruéovani
(1) Neni-li stanoveno jinak, komunikace mezi pofadatelem a zékaznikem probiha pifedevsim elektronickymi
prostiedky.
(2) Za dorucenou se povazuje zprava odeslana na e-mailovou adresu zékaznika uvedenou pfi objednavce,
pokud se nevrati pofadateli jako nedorugitelna.
(3) Zakaznik je povinen oznamit poradateli bez zbyteéného odkladu zménu kontaktnich Gdaju vyznamnych
pro plnéni smiouvy.

Clanek 12
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport

(1) Spotrebitel ma pravo obratit se se svym narokem na subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord.
(2) Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporii je Cesk& obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, ID datové schranky: x7cab34, internetové stranky:
WWW.Coi.cz.

(3) Timto ¢lankem neni dotéeno pravo zakaznika obratit se se svym narokem na pfislusny soud.

Clanek 13
Zavérecéna ustanoveni

(1) Poradatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostrann& ménit nebo doplfiovat. Na smlouvy uzaviené
pfed nabytim Gc¢innosti zmény se pouzije znéni obchodnich podminek Géinné v okamziku uzavieni smlouvy.
(2) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo neuginnym, neni
tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

(3) Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankéch statutdrniho meésta Zlina,
zpfistupnény zakaznikim prostiednictvim online prodejniho systému a jsou k nahlédnuti v Turistickem
informacénim centru statutarniho mésta Zlina.

(4) Obsahuje-li vztah zalozeny smlouvou mezinarodni prvek, strany sjednavaji, Ze se fidi ¢eskym pravem.
Touto volbou prava neni zakaznik, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany poskytované ustanovenimi
pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit a ktera by se jinak pouzila podle &l. 6 odst. 1 nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).
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(5) Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. V pfipadé jejich piekladu do jiného jazyka je
rozhodujici Ceské znéni. Smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce, pokud pofadatel v online prodejnim systému
vyslovné neuvede i jiny jazyk.

(6) Uzaviena smlouva je pofadatelem uchovavana po dobu vyplyvajici z pravnich predpist; neni-li v online
prodejnim systému uvedeno jinak, zédkaznik nema zajistén online pristup k uchovavané smlouvé.

(7) Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouZiti komunika€nich prostfedk na dalku si hradi zakaznik sam; tyto naklady se neli§i od
zékladni sazby.

(8) Tyto obchodni podminky byly schvaleny Radou mésta Zlina usnesenim &. 63/14R/2026 ze dne 3. 8. 2026
a nabyvaiji uc€innosti dne 15. 8. 2026; platnosti nabyvaji dnem podpisu.

Ve Zling dne .. 11,8 LolC

Ing. et%ﬁff' rec
primatér-statutarnino mésta Zlina
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