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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Tato pravidla upravuji podminky vymény bezvadného zbozi zakoupeného v Turistickém informaénim
centru statutarniho mésta Zlina (dale jen ,TIC").

Clanek 2
Prodej zbozi

(1) Zékaznik ma pied uzavienim kupni smlouvy moznost seznamit se s vlastnostmi, provedenim, cenou a
velikosti nabizeného zbozi.

(2) Z provoznich a prostorovych divodl neni v TIC k dispozici zkuSebni kabinka ani prostor uréeny ke zkou-
$eni odéva.

(3) Nejpozdéji uzavienim kupni smlouvy zékaznik bere na védomi podminky vymény bezvadného zbozi uve-
dené v téchto pravidlech.

Clanek 3
Vraceni a vyména bezvadného zbozi

(1) U kupni smlouvy uzaviené v kamenné provozovné nema spotiebitel ze zakona pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ani pravo vratit bezvadné zbozi pouze proto, Ze si nakup rozmysiel, zvolil nevhodnou veli-
kost nebo mu zbozi z jiného divodu nevyhovuje. Statutarni mésto Zlin (dale také jen ,prodavajici“) proto neni
povinno prevzit zpét bezvadné zboZi ani vratit kupni cenu.

(2) Nad ramec svych zakonnych povinnosti umoziuje prodavajici vyménu bezvadného textilniho zbozi, av§ak
pouze za stejny vyrobek v jiné velikosti a pokud jsou souéasné spinény tyto podminky:

e vyména je pozadovana nejpozdeji do 14 dnl ode dne zakoupeni,

zakaznik pfedlozi doklad o koupi,

zbozi nebylo pouzivano, noseno ani prané, je isté, neposkozené a vracené v plvodnim stavu,

e zbozi je vraceno se vSemi pavodnimi visatkami a dalSimi sou¢astmi,
e poZadovana velikost stejného vyrobku je v dobé& vymény skladem.

(3) Vyména podle odstavce 2 tohoto ¢lanku se nevztahuje na knihy, hrnky, mapy, pohiednice a jiné netextilni
zbozi.

(4) Neni-li pozadovana velikost stejného vyrobku v dobé vymény skladem, nevznika zdkaznikovi narok na
vraceni kupni ceny, poukaz, rezervaci zbozi ani jinou nahradu.

(5) Ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku predstavuje dobrovolny zakaznicky servis poskytovany nad ramec
pravnich predpist.
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Clanek 4
Reklamace vadného zbozi

(1) Prava zakaznika z vadného pInéni nejsou témito pravidly nijak dotéena.

(2) Reklamace vadného zboZi se vyfizuji v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotiebi-
tele.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato pravidla jsou zvefejnéna v prostorach TIC a jsou zakaznikiim k dispozici k nahlédnuti.

(2) Struéna informace o zakladnich pravidlech vymény bezvadného zbozi mlze byt uvedena rovnéz na
uétence nebo jiném prodejnim dokladu.

(3) Tato pravidla byla schvalena usnesenim Rady mésta Zlina €. 64/14R/2026 dne 3. 8. 2026.

(4) Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem podpisu a uéinnosti dnem 15. 8. 2026.

‘mésta Zlina

Ing. et Ing. Jifi | (ore
primator 7 ’
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